Zalgcznik nr 19
do ,Instrukcji sktadania i rozpatrywania skarg i reklamaciji
w Banku Spoétdzielczym w Radomiu”

ZGLOSZENIE REKLAMACJI KARTY

Zgtoszenie reklamaciji / Declaration of cardholdelamm
(Prosimy o wypetnienie drukowanymi literantPlease fill in capital letters)

Klient*:

[] - klienci instytucjonalni, za wygjkiem o0séb fizycznych prowadeych dziatalnéé gospodarcz,
wspolnikéw spétek cywilnych i rolnikow

Imie i nazwisko posiadaczafytkownika
karty
/Cardholder Name

Numer karty/Card Number A I A I A A I N I O

Numer rachunku, do ktérego wydano kart
Account Number

Kwota transakcji (PLN)Transaction Amount

Nazwa ustugodawc Merchant name

|
|
Data transakcjiTransaction date |
|
|
|

Miasto/ City

Paistwo/ Country |
/Prosimy o wstawienie znaku X tylko w jednym z padl*)
[ ] Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie goikde upowanitem (am) do jej dokonania.
(The above transaction was not made by me nor didithorise anyone else to make this transaction).
[ ] Nie otrzymatem (am) gotéwki z bankomatu, a méj taek zostat obgizony.
(ATM didn’t dispense the disposed amount).

[ ] Dokonatem (am) tylko jedntransakaj, natomiast zostatem (am) ofgdny podwdjnie.
(I made only one transaction but was debited twice)

[ ] Kwota dokonanej przeze mnie transakcji wynosi ...........zlatych, a nie ............... ziotych. Zgtzony
przez mnie rachunek wskazuje prawidiokwote.

(The amount of the charge was............. and not ................ | enclose the copy of the bill which shows the ot
amount).

[ ] Nie dokonywatem (am) rezerWacji ...........c.coeeeeeeeee el

(I did not make a reservation..............ocove i iiiis i)
[ ] Rezerwacja zostata odwotana w dniu ..................... pisereliefonicznie. Numer anulowania rezerwacji
(I cancelled the reservation on............. in writing / by phone - the cancellation numberiis............. , but my account was

charged).

[ ] Rachunek uregulowatem (am) gotéikna karts, a méj rachunek zostat obgony z tytutu platnéci kart
ptatnicz.

(I paid the bill in other means but the above amdumas charged to my account).

|:| Kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umdw
(The product | bought was not delivered in accordanwith the Agreement/ Contragt*

|:| Kupiony towar jest niezgodny z opisem (umwadz uszkodzony,**
(The product | bought is not in accordance with tifgreement/ Contract or it is damaged),**

|:| Kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest midag z opisem (umayy,**

(The service | bought was not provided in accordangith the Agreement/ Contract or it is against tAgreement/
Contract),**



|:| Dokonatem (am) zostat zwrot towaru, ale nie gaiszwrot zaptaconyclirodkéw piengznych,**
(The product was returned, but the money paid fomias not returned),**

|:| Rachunek karty zostat olagbny kwot stanowica naleznosé za ustug lub towar, ktére nie byly zamawiane lub nabywane
przez posiadacza kartyitkownika karty.**

(The card account was charged with the amount dwe the service or product which was neither orderadr bought by the
card holder or user.)**

L] INN@(ONET) v e e e e e e e

Do niniejszej reklamacji za¢zam nastpujace dokumentyl enclose additional documents):

|:| a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lulbigist
(Confirmation that the Agreement/ Contract was madke product or service bought)
[ ] b)szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédino
(Detailed description of the event and a list of omsistencies),
|:| C)informacje na temat dzialapodgtych wobec akceptanta (ti. co najmniej wskazanigtyd formy kontaktu
posiadacza kartyfytkownika karty z akceptantem, danych akceptamécitzgloszonega@adania oraz odpowiedzi
udzielonej przez akceptanta),
(Information on the activities undertaken in relath to the Acceptor (i.e. specifying at least: thatel and form of
contact made by the card holder or user with thecAptor, the Acceptor identification, the content$ the filed
request and the reply made by the Acceptor),
|:| d) informacje, czy towar zostat zwrécony, dlienie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podih prob zwrotu
towaru; a w przypadku zakupu ustug — informacjezygnaciji dz innychzadaniach.
(Information on whether the product was returned and not, why, and a description of undertaken attgts to
return the product and, for the service, informaticon withdrawal from purchase or any other requekts
|:| e) informacg o rezygnacji z ustugi 4ulz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwietidze
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy palbagonu z informagjo zwrociesrodkéw pien¢znych.
(Information on withdrawal from the purchase of theervice or on any other requests filed with thensee provider and
the confirmation of reservation, cancellation reagid from the service provider or a bill with theformation on the
return of money).

Potwierdzamze karta byta caty czas w moim posiadaniu
(I confirm that my card was In my possesion all thiene)

Miejscowas¢/City, datadiate podpis posiadaczafytkownika karty zgodny
z podpisem na karci&jnature

Numer telefonu do kontaktu (bardzo wazne) / Telephone number

Wyrazam zgode na udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych bezposrednio lub
posrednio zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami. / agree that bank may confidentially transfer my personal
data as well as any information related to the claimed transactions to law enforcement bodies.

Sposo6b przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje posiadacza karty/uzytkownika karty*:

[] listownie na adres korespondencyjny posiadacza /uzytkownika karty,
] mailem na ponizszy adres wskazany przez posiadacza /uzytkownika karty (pismo w formacie PDF):

(adres mailodwy przekazania odpowiedzi na reklamggupsiadaczakytkownika karty)



Data /Date: Podpis Posiadacza kagytkownika karty*/
Sgnature:

wypetnia placowka Banku:

Dane dotyczce placéwki Bankt Stempel memoriatowy
Centrala/Oddziat W ..........oovvviiniiiiis e

SPK/FIIA W et

Imie¢ i nazwisko pracownika do kontaktu oraz jego reftahu:

*) odpowiednie zaznaczy
**) nalezy zahczy¢ dokumenty wymienione w punktach a)-e)




